
شناسایی و  
اولویت بندي فرایندها

ترسیم نقشه  
فرایندهاي کاري

تحلیل  
فرایندهاي کاري

ت و تحلیل
شناخ

مراحل انجام طرح

7
دانشگاه قم

محک زنی 
فرایندهاي کاري

شناسایی فرصت هاي 
بهبود در فرایندها

بهبود فرایندها بهبود فرایندهاي 
کاري



دیدگاه و رویکرد یکپارچه به طراحی سازمان
رویکرد حاکم بر اجراي طرح

8
دانشگاه قم



مدل پورتر

9
دانشگاه قم



APQCمدل 

10
دانشگاه قم



زنجیره ارزش دانشگاه

11
دانشگاه قم


